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Abstract: The paper analyses the selection of an information system and is addressed through multiatribut decisions. It is proposed that the selection of the information system is made out in two steps as it follows: first the selection of system’s type (class) and then the selection of a specific system from that class.
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	1 Introducere

Sistemul de management al firmei este alcătuit din elemente de natură organizatorică, informaţională, decizională, metodologică, psihologică, motivaţională şi relaţiile ce se stabilesc între acestea pentru realizarea obiectivelor în condiţii de eficienţă. 

Sistemul de management poate fi structurat în subsistemele: organizatoric, informaţional,  decisional, metodologic. 

Prin sistem informatic se întelege acea parte a sistemului informaţional în care prelucrarea este automată, pe calculatoare, dar numai dacă respectiva parte formează un sistem. 


 Prin utilizarea în managementul firmei a  unor sisteme informatice  specializate, funcţie de dimensiunea firmei şi concepţia managerilor, se poate obţine o creştere a performanţelor firmei. 

2 Selectarea unui sistem informatic


În funcţie de nivelul ierarhic al firmei şi de tipurile de probleme ce trebuie rezolvate, există mai multe tipuri de sisteme informatice pure şi sisteme informatice hibride. 

1. Pentru nivelul conducerii operative se  utilizează sistemul informatic numit  Sistem de Prelucrare a Tranzacţiilor;

2. Pentru nivelul conducerii tactice se  utilizează Sistemul Informatic de Management, care are ca obiectiv furnizarea de informaţii pentru conducerea tactică sau operaţională. Sistemul informatic de management este o metodă organizată de asigurare cu informaţii interne şi externe referitoare la operaţiunile trecute, prezente şi viitoare ale firmei, pentru a sprijini luarea şi aplicarea deciziei optime/raţionale. 

3. Sisteme Suport pentru Decizie, pentru ajutarea procesului decizional. O variantă a acestor sisteme o reprezintă Sistemele Suport al Deciziilor de Grup; 

4. Sisteme informatice de cunoaştere, din care se amintesc sistemele expert care prelucrează cunoştinţe umane, fiind numite şi Knowledge Work Systems – KWS. Sistemele expert se pot găsi pe orice treaptă a conducerii, de la nivelul operativ la cel strategic;  

5. Sistemul informatic de birotică, numit mai pe scurt birotică, se utilizează pentru automatizarea muncii de birou, de secretariat, a personalului tehnic, care cuprinde sistemul de  prelucrare, editare şi imprimare a textelor şi imaginilor, e-mail, voice-mail etc. 

6. Sistemul informatic strategic, , pentru sprijinirea nivelului strategic al conducerii. Firma poate utiliza sistemul informatic strategic care sprijină elaborarea strategiei concurenţiale şi a planurilor strategice pentru a obţine şi menţine avantajul concurenţial sau a reduce avantajul concurenţilor. 

7.Sisteme informatice de comunicaţie, utilizate în telecomunicaţii.
8.  Sisteme informatice de gestiune, sistemele  ERP  – Planificarea Resurselor Întreprinderii, sunt sisteme informatice care asigură prelucrarea integrată şi în timp real a tuturor tranzacţiilor din întreprindere, indiferent de dimensiunea firmei. 


9. Sisteme informatice hibride sau mixte, care au funcţii din mai multe tipuri de sisteme informatice.



Selectarea  unui sistem informatic se poate face: 

- prin decizia managerului firmei ;

- aleator;

-pe baza competenţei şi experienţei în  domeniul sistemelor informatice a unor specialişti ai firmei beneficiare sau consultanţi externi;

  - prin decizii monocriteriale (de exemplu, criteriul de selecţie: cel mai mic preţ) ; 

       - prin decizii multiatribut individuale;

       - prin decizii multiatribut de grup.  

Selectarea multicriterială a unui sistem informatic se poate face într-o etapă sau  în mai multe etape (cel puţin două etape), prin decizii multiatribut. Dacă se face selectarea în două etape, atunci acestea sunt: 

-  selectarea multicriterială a clasei de sistem informatic;

- selectarea multicriterială a unui sistem informatic concret din clasa determinată.


Pentru determinarea clasei de sistem informatic se pot considera câteva variante decizionale: 

V1 - Sistemul Informatic de Prelucrare a Tranzacţiilor -  TPS;

V2 - Sistemul Informatic de Management - MIS ; 

V3 - Sisteme Suport pentru Decizie - DSS; 

V4 - Sistemele Suport al Deciziilor de Grup– GDSS; 

V5 - Sisteme informatice de cunoaştere, sistemele expert - ESS;  

V6 - Sistemul informatic de birotică – OAS; 

V7 - Sistemul informatic strategic – EIS; 

V8 - Sisteme informatice de comunicaţie - CS;

V9 - Sistemele  ERP – Planificarea Resurselor Întreprinderii;

V10 - Sisteme informatice hibride sau mixte, care au funcţii din mai multe tipuri de sisteme informatice. 



 Câteva criterii de apreciere a variantelor decizionale: 


C1 – preţul sistemului informatic; 


C2 – poziţia furnizorului de sistem informatic pe piaţă;


C3 – timp de implementare, cât mai scurt; 


C4 – gradul de utilitate pentru firmă; 


C5 – servicii post-vânzare.

Evident, se pot considera şi alte criterii. 

Se notează matricea consecinţelor cu A. 

A = (aij) , i = 1, 2, ..., 10; j = 1, 2, ..., 5;


aij – aprecierea variantei Vi  prin criteriul Cj . 


Se poate utiliza pentru determinarea multicriterială a clasei de sistem informatic un algoritm multiatribut: maxmin, Onicescu, Topsis, Leader, Electre, maximizare utilitate globală etc.


Dacă s-a determinat clasa de sistem informatic, în etapa a doua se poate determina multicriterial sistemul informatic concret. De exemplu, dacă s-a determinat clasa de sistem informatic - sistemul ERP, selectarea furnizorului unui sistem ERP prin decizii multicriteriale se poate face considerând ca şi variante decizionale firmele furnizoare.  

Astfel, de exemplu, dacă se consideră  m = 9 variante decizionale Vi şi n = 3 criterii Cj de apreciere  a variantelor , deci acestea pot fi: 

    V1 - SAP; 

    V2 - Oracle; 

    V3 - QAD; 

    V4 - Visma; 

    V5 - Epicor; 

    V6 - SIV; 

    V7 - The Sage Group; 

    V8  - Microsoft; 

    V9 - Siveco; 

C1 – preţul sistemului ERP; 

C2 – poziţia furnizorului ERP pe piaţă;

C3 – timp de implementare, cât mai scurt; 

   Se pot lua în calcul şi alţi furnizori sau alte variante de sistem de la acelaşi furnizor, dar şi alte criterii, cum ar fi: flexibilitatea sistemului, independenţa faţă de platforme, lucrul multivalută, arhitectura modulară a sistemului, suportul şi asistenţa tehnică etc. 

Managerul firmei trebuie să decidă dacă pentru rezolvarea problemei de achiziţie a unui sistem ERP  trebuie să se ia decizie personală, individuală sau de grup. Prin decizii multiatribut se poate obţine tipul concret de sistem ERP.  

Dacă s-a determinat în prima etapă clasa de sistem informatic Sistem Suport pentru Decizie – SSD sau Sistem Suport al Deciziilor de Grup – GDSS, în etapa a doua se poate determina multicriterial sistemul informatic concret considerând ca şi variante decizionale diverse tipuri de sisteme SSD sau SSDG.  

  Dacă se consideră  în funcţie de tipul decidentului m = 5 variante decizionale Vi şi n = 3 criterii Cj de apreciere  a variantelor , deci acestea pot fi: 

V1 – Sisteme Suport de Decizie Individuala – SSDI;

SSDI este un sistem informatic utilizat de o persoană pentru elaborarea şi adoptarea deciziilor, fiind folosit de decidenţii individuali.
V2 - SCE – Sistem informatic pentru Conducerea Executivă (EIS – Executive Information Systems), care pot fi considerate ca şi subclasă a SSD; 

V3 - sistem de suport al conducerii executive – ESS. Sistemele EIS au evoluat şi au primit noi capabilităţi de la sistemele informatice de birotică şi SSD orientate către comunicaţii şi modele, fiind numite sisteme de suport al conducerii executive (Executive Support Systems – ESS); 

V4 -  SSD de Grup – SSDG (GDSS - Group Decision Support Systems); 

SSDG se utilizează în asistarea deciziei de grup cu decidenţi care au poziţii de autoritate similare. 

V5 - SSD de Organizaţie – SSDO se utilizează pentru elaborarea şi adoptarea deciziilor de grup cu decidenţi aflaţi pe niveluri ierarhice diferite. 

Criteriile de apreciere a variantelor decizionale pot fi cele prezentate sau completate cu alte criterii. 

Matricea consecinţelor este  A. 



A = (aij) , i = 1, 2, ..., 5; j = 1, 2, 3;


aij – aprecierea variantei Vi  prin criteriul Cj ,  i = 1, 2, ..., 9; j = 1, 2, 3.

Printr-un algoritm de decizie multiatribut se determină varianta optimă de sistem SSD. 

Dacă s-a determinat varianta concretă de sistem SSD, este posibilă etapa a treia decizională în care variantele decizionale să fie diverşi furnizori de sisteme SSD. 

Selectarea multicriterială a unui sistem informatic pentru o firmă, sistem ERP, SSD sau de alt tip, nu garantează succesul implementării, nici succesul firmei. Introducerea unui sistem ERP, sistem  SSD  sau din altă clasă într-o firmă nu trebuie să fie determinată de modă sau de dorinţa de imitare a concurenţilor, ci de o necesitate obiectivă.


Câteva premise ale succesului introducerii unui sistem informatic sunt: 

- introducerea unui sistem informatic  să aibă aşteptări realiste; 

- proiectul de introducere a unui sistem informatic trebuie să fie sprijinit de conducerea de vârf a firmei ; 

- firma trebuie să fie pregătită pentru introducerea unui sistem informatic  din   punct de vedere informaţional, informatic, organizatoric, financiar, uman; 

- proiectul noului sistem trebuie urmărit cu interes de proiectanţi, beneficiari (utilizatori în viitor) şi conducerea firmei. 


Selectarea, proiectarea, construcţia, implementarea, utilizarea sau întreţinerea sistemului informatic sunt etape în care trebuie realizate optimizările posibile pentru ca investiţia realizată să fie de succes.   

3 Concluzii

Succesul investiţiei unei firme într-un sistem informatic este influenţat  de alegerea optimă a clasei şi a tipului concret de sistem, dar şi de alţi factori concreţi din firmă: factori tehnici, culturali, de natură organizaţională, de natură umană.  
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	1. INTRODUCTION
The company’s management system is composed of elements such as organizational, informational, decisional, methodological, psychological, motivational and also the relations between them, for achieving the company’s objectives in an efficient way.
The management system can be structured into the following subsystems: organizational,   informational, decision, methodological .

The information system is defined as that part of an information system in which, on computers, the processing is automatic, but only if that part forms a system.
Depending on the company size and the manager conception the company can obtain, by using a specialized informatic system, an increased level of performance.
2.   THE SELECTION OF AN INFORMATIc SYSTEM
Depending on the hierarchy of the firm and the types of problems to be solved, there are several types of pure and hybrid informatic systems.
1. For the operational management is used an informatic system called Transaction Processing System  - TPS;
2. The Management Information System - MIS, which aims to provide information for tactical or operational management, is used in the tactical level management. The management information system is an organized method of ensuring the external and internal information related to past, present and future transactions of the company, and helps in making and impelmenting the optimal/rational decision.
3. Decision Support Systems - DSS are used in making decisions. A variant of these systems are Group Decision Support Systems  - GDSS;
4. Knowledge informatic systems, of which are mentioned expert systems - ESS are also called Knowledge Work Systems – KWS and they can processes human knowledge. Expert systems can be found on every step of management, from the operational to the strategic level;
5. The Office Automation System-OAS, also called in short, office, is used for automating the office work, secretarial work, technical staff and includes the processing, editing and printing of text and images system, e-mail , voice-mail.
6. Strategic information system, (Executive Information System - EIS) used for strategic level management support. The company may use to achieve and maintain competitive advantage or reduce the benefit of competitors, the executive information system which supports the development of competitive strategy and strategic plans.
7. Communication systems - CS, used in telecommunications.

8. Management information systems, ERP systems (Enterprise Resource Planning). Enterprise Resource Planning, are systems that provide integrated, real-time processing of all enterprise transactions, regardless of the company size.
9. Hybrid or mixed information systems, which feature several types of informatic systems.

The selection of an informatic  system can be:

- the decision of the company manager;
- random;
- a decision based on the experience of some company specialists  or external consultants;

- made by monocriterial decisions (selection criteria: the lowest price);
    - made by individual multiatribut decisions;
       - a group multiatribut decision. Thank you for contributing your translation suggestion to Google Translate.
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 The multicriterial selection of an information system can be done in one stage or in several stages (at least two), through multiatribut decisions. If the selection is made in two stages, these stages are:
- the multicriterial selection of the information system’s class;

- the multicriterial  selection of a concret information system from a specified class. 
To determine the information system’s class can be considered several variants of decision:
V1 - Transaction Processing Systems - TPS;

V2 - Management  Information System - MIS; 

V3 - Decision Support Systems - DSS; 

V4 - Group  Decision Support Systems -GDSS; 

V5 - Expert Support Systems - ESS;  

V6 - Office Automation System - OAS; 

V7 - Executive Information System - EIS; 

V8 - Communication systems - CS;

V9 - Enterprise Resource Planning;

V10 - Hybrid or mixed information systems, which feature several types of information systems; 


Some criteria for assessing the variants of decision:Bottom of Form
C1 – the price of the information system;

C2 – the provider’s market position;

C3 – the implementation period must be as short as possible;

C4 – the level of utility in the company;

C5 – after sales services.

Obviously, one can consider other criteria.
        Note the consequences matrix A.
A = (aij) , i = 1, 2, ..., 10; j = 1, 2, ..., 5;
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 aij – variant assesment Vi  through Cj criterium.

A multiatribut algorithm can be used for the multicriterial determination of an information system class: maxmin, Onicescu, Topsis, Leader, Electre, maximizing overall utility.
If it was determined the information system’s class, in the second stage it can be determined the exact informatic system using a multicriterial method.

For example, if it was determined the information system’s class - the ERP system, and the selection of the ERP system’s provider through multicriterial decisions can be made by considering the supplier firms as variants of decision.
For example, if one considers m = 9 variants of decision Vi and n = 3 criteria Cj for assessing the variants, they can be:
V1 – SAP; 

V2 – Oracle; 

V3 – QAD; 

V4 – Visma; 

V5 – Epicor; 

V6 – SIV; 

V7 -  The Sage Group; 

V8 – Microsoft; 

V9 – Siveco; 
C1 – the price of the ERP system;

C2 – the ERP provider’s market position;

C3 – the implementation period must be as short as possible;

Also can be can considered other suppliers or other variants of the system from the same supplier, but also other criteria such as system flexibility, platform independence, multicurrency work, modular system architecture, support and technical assistance, etc.
The company manager must decide if the problem of buying an ERP system should be a personal, individual or group decision. The specific type of the ERP system can be obtained through multiatribut decisions.

If in the first step was obtained the class of the informatic system Decision Support System - DSS or Group Decision Support System - GDSS, in the second step, the specific information system can be obtained in a multicriterial way considering various types of SSD or SSDG systems as choice decision.
If one considers by type of decision choice m =5 variants of decision Vi and n = 3 criteria Cj for assessing the variants, they can be:
V1 - Individual Decision Support Systems - SSDI;
SSDI is a computer system used by a person for the development and adoption of decisions, being used by individual makers.
V2 - EIS – Executive Information Systems, which can be considered as a subclass of SSD; 
V3 - Executive Support Systems - ESS. EIS systems have been improved and developed new capabilities from office information systems and DSS, being oriented thorugh communications and models and being called Executive Support Systems - ESS;
V4 - Group Decision Support Systems -GDSS; 
GDSS are being used to assist grup decision makers with similar authority positions.
V5 - Organizational Decision Support System - ODSS, are used for the preparation and adoption of group decisions where the decision makers are on different hierarchical levels.

Criteria for assessing the decision variants may be the set of variants presented above or supplemented by other criteria.
The consequences matrix A.

A = (aij) , i = 1, 2, ..., 5; j = 1, 2, 3;
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aij – variant assesment Vi  through Cj criterium i = 1, 2, ..., 9; j = 1, 2, 3.

By a multiatribut decision algorithm is determined the best choice of a  SSD system.
If the specific version of SSD system is obtained than the third decisional stage is possible and the decision options are actually different suppliers of DSS systems.

The multicriterial selection of an information  system, ERP, DSS or otherwise, for a business, does not guarantee successful implementation or success of the company. The introduction in a company of an ERP system, DSS system or a system from other classes, should not be driven by fashion or the desire to imitate the competitors, but as an objective need.
Some prerequisites for the success of introducing a information system are:
- placing a information system must have realistic expectations;
 - the project of introducing a information system must be supported by the top management of the company;
- the company must be prepared to introduce a informatic system in terms of information, computers, organizational, financial, human;
 - the design of the new system should be followed with interest by designers, users (users in the future) and by the management of the company.

The selection, design, construction, implementation, use or maintenance of the information system are steps that must do optimizations possible so the investment will be successful.
3.  CONCLUSION
The success of a company investment in an informatic system is influenced by the optimal choice of the system’s class and type, but also by other concrete factors of the company: technical factors, cultural and organizational factors and human factors.
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